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DETALLE DE LOS SERVICIOS DE CERTIFICACION

EXTERNA SOLUCIONES, S.L. es una entidad de certificacién acreditada por ENAC.

La presente oferta adopta un caracter contractual en el momento en el que es aceptada por el cliente.

En este contrato se detallan los servicios solicitados sobre los que se ha realizado la revisién técnica y se han propuesto los
servicios de certificaciéon. Cualquier cambio que se produzca en los datos de la organizacién indicados debera ser comunicado a
EXTERNA SOLUCIONES, SL. con objeto de que se evalle su incidencia y que se propongan las modificaciones al proceso de
auditoria y/o al contrato vigente que garanticen el cumplimiento de las condiciones de certificacion establecidas.

Todos los datos aportados seran revisados por el equipo auditor durante el transcurso de las auditorias. Cualquier diferencia que

se detectase por parte del equipo auditor y que pudiese derivar en un incumplimiento de las condiciones de prestaciéon del
servicio de certificacion supondra la modificacion del contrato.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

SERVICIOS

1. Las presentes condiciones generales del servicio seran de aplicacién a todos los servicios de certificacion ofertados por EXTERNA
SOLUCIONES, S.L.

2. Las conclusiones que quedan incorporadas en los informes emitidos por EXTERNA SOLUCIONES, S.L. tras los procesos de
evaluacién no serdn vinculantes para el Organismo de Certificacién, siendo la decisién de emitir o no el correspondiente certificado
de la exclusiva potestad de la Entidad.

3. La decisidon de emitir un certificado, suspenderlo, retirarlo o cancelarlo se tomara por parte de EXTERNA SOLUCIONES, SL. de
acuerdo a lo establecido en sus procedimientos, estando por tanto en cualquier circunstancia debidamente motivadas.

4. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. puede subcontratar la ejecucién de los servicios de auditoria a un agente debidamente cualificado 4

segun los requisitos de la Entidad, autorizando el Cliente al Organismo de Certificaciéon a revelar a aquél cualquier informacién

que se considere necesaria para llevar a cabo adecuadamente los servicios de evaluacién contratados. \

OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Las obligaciones y deberes de los clientes vienen expuestos a continuacién. Adicionalmente a ellos, en caso de procesos de
certificacion RETRAY, el cliente estara sujeto a las obligaciones y a los deberes (también a los derechos) establecidos por la

Fundacién Ecosense.

5. El cliente siempre cumple con los requisitos de certificacion, incluyendo la implementacién de los cambios adecuados cuando
los comunica el organismo de certificacién.

6. El cliente declara formalmente, desde el momento de la firma y aceptacién de la oferta de servicios, que no ha sido inducido

o forzado a ello, asi como que no se le ha dado garantia, representacion, declaraciéon, seguridad, pacto, acuerdo, privilegio o
ningiin compromiso de ninguna naturaleza mas que el que se ha fijado expresamente en estas Condiciones Generales. Cualquier
condicion o estipulacién incluida en cualquier formato de las regulaciones internas del cliente o en sus documentos que pretendan
agregarse o modificar estas Condiciones Generales, no tendra efecto alguno a menos que haya sido previamente aceptado
expresamente por escrito por EXTERNA SOLUCIONES, SL.

7. El Cliente se compromete a impedir todos aquellos obstaculos que supongan una interrupcién de los servicios contratados.
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8. El Cliente se compromete a facilitar a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. toda la informacién necesaria relacionada con los peligros a
los que su personal podra enfrentarse durante las visitas realizadas a sus instalaciones, dentro del proceso de prestacion de
servicios. El personal de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. se compromete a cumplir todas las medidas necesarias para asegurarse de
que durante su estancia en las instalaciones del cliente, se cumple con la normativa en vigor en materia de seguridad y salud.

9. Si la certificacién se aplica a la produccién en curso, el producto certificado continiia cumpliendo los requisitos del producto.
En especial, cuando la certificacién otorgada lleve aparejada una declaracién del % contenido reciclado, el cliente se obligara a
mantener las condiciones productivas que garanticen el mantenimiento de este contenido.

10. El Cliente informara inmediatamente a EXTERNA SOLUCIONES, SL. acerca de cualquier cambio que se haya producido en sus
instalaciones, procesos productivos u otros y que pueda afectar a los procesos o productos para los que se efecttian las auditorias.
Cualquier incumplimiento de esta obligacion de informar podra derivar en la retirada del Certificado. Ejemplos de cambios pueden
ser: condiciéon legal, comercial, de organizacién o de propiedad; organizaciéon y gestion (por ejemplo, directivos clave, personal
que toma decisiones o personal técnico); modificaciones en el producto o en el método de produccién; direcciones de contacto y
sitios de produccidn; cambios importantes en el sistema de gestidn de la calidad.

1. El Cliente se compromete a cumplir con los requisitos de certificacion, incluyendo la implementacién de los cambios adecuados
cuando éstos sean comunicados por el Organismo de Certificaciéon

12. El Cliente no podra reproducir o publicar extractos de cualquiera de los informes proporcionados por EXTERNA SOLUCIONES,
S.L. La Entidad se reserva cuantas acciones legales pudieran asistirle en caso de incumplimiento de esta cldusula, o en supuesto
de que EXTERNA SOLUCIONES, SL. considere que se ha utilizado su nombre indebidamente. El cliente no divulgara los detalles

sobre el modo en que EXTERNA SOLUCIONES, SL. realiza, dirige o ejecuta sus operaciones.

13. El Cliente toma todas las medidas necesarias para:
1) Realizar la evaluacién y la vigilancia (si se requiere), incluyendo las disposiciones para examinar la documentacién y los
registros y tener acceso al equipo, las ubicaciones, las areas, el personal y los subcontratistas del cliente que sean pertinentes
2) Investigar las quejas relacionadas con los procesos o productos certificados, en caso de que éstas se produzcan. Ademas,
deberd conservar un registro de todas ellas, poniéndolo a disposicion de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. cuando éste le sea
solicitado. En relaciéon con este punto, el Cliente se compromete a tomar las acciones adecuadas con respecto a tales quejas
y con respecto a las deficiencias que se encuentren en los productos o procesos afectados que se encuentren certificados.
Estas acciones deben quedar documentadas. Este apartado serad objeto de auditoria por parte de EXTERNA SOLUCIONES, S.L.

3) Admitir -en caso de que el Organismo de Acreditacion, los propietarios de los esquemas de referencia en la auditoria o la AN

propia Entidad de Certificacion asi lo solicite- la presencia de evaluadores durante los procesos de auditoria. La funcién de
estos evaluadores es, la de supervisar y valorar el desempefio de los auditores de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. para valorar su
competencia técnica, por lo que en ninglin caso su presencia supondra una alteracién del desarrollo normal de la auditoria.
En caso de no admitir la presencia de estos evaluadores, al Cliente le sera retirado el certificado. También sera posible la
presencia de observadores cuya funcién no serd en este caso la de evaluacion. En este ultimo caso, su presencia tampoco
supondra una alteracion del desarrollo normal de la auditoria, pero su asistencia se consensuard previamente a la realizacién

de la auditoria con el cliente. /

14. El cliente hace declaraciones sobre la certificacion coherentes con el alcance de la certificacion. Si el cliente suministra copias

de los documentos de certificacion a otros, los documentos se deben reproducir en su totalidad o segun lo especifique el esquema N\

de certificacion. Al hacer referencia a su certificacion de producto en medios de comunicacién tales como documentos, folletos o

publicidad, el cliente cumple con los requisitos del organismo de certificacién o los especificados por el esquema de certificacion.

15. El Cliente no utiliza su certificacién de producto de manera que ocasione mala reputacién para el organismo de certificacién,
y no hace ninguna declaracién relacionada con su certificacion de producto que el organismo de certificaciéon pueda considerar
engafiosa o no autorizada. El cliente cumple con todos los requisitos que pueda estipular el esquema de certificacién con relacién

al uso de las marcas de conformidad y a la informacidn relacionada con el producto. /
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16. El Cliente promoverd, divulgard y comunicara su certificacion de acuerdo con las normas y reglas de uso estipuladas en el
documento de Reglas de uso de logos y Marcas de Certificacion de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. Ese documento goza de un caracter
contractual, estando el Cliente obligado a su cumplimiento como parte complementaria del clausulado del presente contrato.

17. No estd permitida la utilizaciéon del nombre corporativo de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. o de su marca sin el previo consentimiento
de la Entidad.

18. Inmediatamente después de suspender, retirar o finalizar la certificacién, el cliente deja de utilizarla en todo el material
publicitario que contenga alguna referencia a ella, y emprende las acciones exigidas por el esquema de certificacién (por ejemplo,
la devolucién de los documentos de la certificacion) y cualquier otra medida que se requiera.

HONORARIOS Y PAGO

19. Los honorarios expuestos en la Oferta han sido determinados a partir de la informacién aportada por el cliente y teniendo en
cuenta la extension de los trabajos de evaluacién a realizar. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. se reserva el derecho de incrementar estos
precios en caso de que las circunstancias o datos de partida cambien, informandose convenientemente y de manera previa al
Cliente con antelacion.

20. Los honorarios expuestos en la Oferta podran verse incrementados bajo determinadas circunstancias. Sin que suponga una
limitacién, algunas de estas circunstancias pueden ser: la repeticion parcial o integra del proceso de evaluacién como consecuencia
de incumplimientos de requisitos establecidos por los esquemas de referencia en los que el Cliente haya incurrido; las
reevaluaciones realizadas debidas a cambios en los procesos o productos; el cumplimiento con cualquier solicitud de documentos
o declaraciones relativas a los trabajos realizados por EXTERNA SOLUCIONES, S.L. Estas auditorias se facturaran al precio de una

auditoria de seguimiento (IVA no incluido) mas gastos de desplazamiento, alojamiento o manutencién que se deriven.

21. Adicionalmente a lo expuesto en la cldusula 17, también se abonaran a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. honorarios adicionales como
consecuencia de situaciones excepcionales tales como solicitudes de servicio urgentes que impliquen la alteracién de las agendas
de los auditores de la Entidad o las cancelaciones o reprogramaciones de servicios previamente fijados o acordados con el Cliente.
En el caso de las cancelaciones o reprogramaciones de servicios, estos honorarios adicionales se facturaran a un precio de 750
€/jornada auditor (IVA no incluido) mas los gastos de desplazamiento o alojamiento cuyas cuantias hayan sido abonadas hasta
el momento de la cancelacién o reprogramacion. En el caso de las solicitudes de servicio urgente, los honorarios adicionales se

facturaran a un precio de 500 €/jornada auditor.

22. Las facturas emitidas por parte de EXTERNA SOLUCIONES, SL. se emitiran a la finalizacién de los trabajos de evaluacién. El AN

cliente se verd obligado al pago de las mismas, independientemente del resultado de éstos.

23. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. no procedera a la emision de certificado alguno hasta que la factura correspondiente a los servicios
prestados conducentes a su expedicidon haya sido previamente abonada. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. se reserva el derecho de cesar
o suspender todos los trabajos y/o provocar la suspensién o retirada de cualquier certificado al Cliente que no cumpla con el

pago de una factura.

24. El Cliente no estard legitimado para retener o demorar el pago de cualquier cantidad adeudada a EXTERNA SOLUCIONES, S.L.
a cuenta de cualquier controversia o reclamacién existente frente a EXTERNA SOLUCIONES, S.L..

25. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. se reserva el derecho de interponer cuantas acciones legales pudieran asistirle tendentes a la

satisfaccion de los honorarios impagados ante cualquier Tribunal competente.

26. El Cliente pagara a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. todos los gastos en los que EXTERNA SOLUCIONES, S.L. incurra para la reclamacién

de la deuda pendiente incluyendo los honorarios de abogado y costas judiciales.

ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS /
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27. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. mantendra los registros relacionados con las actividades de certificacion del Cliente, al menos,
durante el tiempo que estipule le legislacién y el Organismo de Acreditacion. A la finalizacion de este periodo, EXTERNA
SOLUCIONES, S.L. dispondra de los mismos segun su criterio y con las limitaciones establecidas por la legislacién vigente.

PROPIEDAD DE INFORME Y CERTIFICADO

28. Cualquier documento generado por EXTERNA SOLUCIONES, S.L. durante el proceso de evaluacién seran propiedad de ésta y el
cliente no podra alterar o falsificar sus contenidos. El Cliente si podra hacer copias de los mismos para uso interno. Para uso
externo, EXTERNA SOLUCIONES, S.L. pondra a disposicion del Cliente duplicados de los certificados.

CONFIDENCIALIDAD

29. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. es responsable, a través de compromisos de cumplimiento legal, de la gestidn de toda la informacién
obtenida o creada durante el desempefio de las actividades de certificacion. Con excepcién de la informaciéon que el cliente pone
a disposicion del publico, o cuando existe acuerdo entre el organismo de certificaciéon y el cliente (por ejemplo, con fines de
responder a las quejas), toda otra informacién se considera informacion privada y se debe considerar confidencial. EXTERNA
SOLUCIONES, S.L. informara al cliente con anticipacién acerca de la informacién que pretende poner a disposicién del publico.

Los compromisos contractuales con los clientes relativos a la confidencialidad incluyen el acceso a la informacién por parte de
ENAC o cualquier otra entidad de acreditacién y el acceso a la informacién del duefio del esquema RETRAY.

Cuando se exige al organismo de certificacidon, por ley o autorizaciéon de las disposiciones contractuales, la divulgacion de

informacién confidencial, se notificara al cliente o persona implicada la informacién proporcionada salvo que esté prohibido por
ley.

La informacién relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, de una queja o de autoridades
reglamentarias), sera tratada como informacién confidencial

Salvo que sea requerido por ley o por un érgano judicial, gubernamental u otro organismo regulador, ninguna de las partes ni sus
agentes o subcontratistas utilizaran la informacién confidencial para otro propésito que no sea el del contrato y no divulgaran el
resto de la informacién confidencial a ninguna persona o entidad sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte, excepto
en los casos expresamente previstos en este documento.

DURACION Y FINALIZACION

30. El contrato que constituye la presente oferta una vez aceptada por el Cliente tendra la duracién establecida en el apartado 2
“Presupuesto” de la presente Oferta. A la finalizacién del plazo inicial, el contrato se renovara automaticamente a menos que, y
en todo caso, hasta que cualquiera de las partes notifique a la otra por escrito su voluntad de finalizar dicho contrato al menos
con tres meses de antelacion a la finalizacién del plazo inicial, o en cualquier momento en caso de que dicho plazo ya haya

finalizado. Todo ello salvo incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en el presente apartado de Condiciones, /

especialmente las referidas al pago de las facturas por los servicios prestados.

31. Tanto EXTERNA SOLUCIONES, S.L. como el Cliente estaran legitimados para resolver inmediatamente la prestacién de servicios N\

en los supuestos de concurso de acreedores, quiebra, insolvencia, suspensiéon de pagos o cese de actividades por la otra parte.

32. Salvo acuerdo por escrito en contrario, los derechos y obligaciones de las partes que se definen en las clausulas 24, 25, 26, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 y 44 se aplicaran a pesar de la finalizacion de los servicios o la resolucién del contrato.

33. En caso de que el Cliente ceda sus actividades a otra organizacioén, la transferencia del certificado estad sujeta al previo

consentimiento por escrito de la Entidad Certificadora. En caso de que se otorgue dicho consentimiento, el uso del Certificado por /

dicha nueva organizacién se regira por el Contrato.
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34. En los supuestos en los que EXTERNA SOLUCIONES, SL. no pueda prestar sus servicios, incluyendo a titulo meramente
enunciativo pero no limitativo, fuerza mayor, catastrofes naturales, guerra, actos terroristas o acciones industriales; errores que
impidan obtener licencias o registros; enfermedad, muerte o renuncia de personal o incumplimiento por parte del cliente para
cumplir con cualquiera de las obligaciones que le vinculan en virtud del contrato, el Cliente pagara a EXTERNA SOLUCIONES, S.L.:
a) La suma total a la que asciendan todos los servicios efectivamente prestados, incluyendo los gastos que por ello se
hubieran devengado.
b) Una parte de los honorarios acordados, correspondiente a los servicios dejados de prestar que sea igual a la proporcién
(si procede) del servicio realmente llevado a cabo.
EXTERNA SOLUCIONES, S.L. quedara exonerado de toda responsabilidad, cualquiera que sea, por el desempeiio total o parcial del
servicio requerido.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

35. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. se compromete a ejercer el debido cuidado y diligencia en el desempefio de los servicios para los
que ha sido contratada, aceptando la responsabilidad Unicamente en casos de negligencia grave. Ello no excluye o limita la
responsabilidad de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. por muerte o dafos personales o fraude o cualquier otra circunstancia derivada de
dolo o mala fe de EXTERNA SOLUCIONES, S.L.

36. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 34, la responsabilidad de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. frente al Cliente con relacién
a cualesquiera reclamaciones por pérdidas, perjuicios, dafios o gastos de cualquier naturaleza y cualquiera que sea su origen,
bajo ninguna circunstancia podra exceder de una suma total o igual al importe de los servicios objeto de contrato.

37. EXTERNA SOLUCIONES, S.L. no asumira responsabilidad alguna ni frente al Cliente ni frente a terceros:
a) Por cualquier pérdida, dafio, perjuicio o gasto derivado de
i) un fallo del Cliente al cumplir con cualquiera de sus obligaciones aqui recogidas
ii) cualquier accién recogida o no recogida en las bases de los informes de los Certificados, y
iii) cualquier resultado incorrecto, informe o certificado derivado de informacién poco clara, errénea, incompleta, engafiosa
o falsa proporcionada a EXTERNA SOLUCIONES, S.L.
b) Por pérdida de beneficios, pérdida de produccién, pérdida de negocio o gastos derivados por la interrupcién del negocio,
pérdida de ingresos, pérdida de oportunidad, pérdida de dafos y perjuicios derivados de las reclamaciones de cualquier
tercero (incluyendo sin limitacién las reclamaciones de responsabilidad del producto) que puedan ser sufridas por el Cliente;

y \

c) Cualquier pérdida o dafo indirecto o consecuencial de cualquier tipo (estén incluidos o no en los tipos de pérdidas y dafios
identificados en el apartado (b) anterior).

38. A excepcidn de casos de negligencia grave probada o dolo por EXTERNA SOLUCIONES, S.L, el Cliente se compromete y garantiza
que mantendra indemne e indemnizara a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. y a sus administradores, empleados, agentes o subcontratistas
contra todas las reclamaciones (reales o pretendidas) efectuadas por un tercero debidas a pérdidas, perjuicios, dafios o gastos de

cualquier naturaleza, incluyendo los honorarios de abogado y costas judiciales y que resulten de la ejecucién, intenciéon de /

ejecucion o falta de ejecucién de los servicios, relacionados con la certificacién, (incluyendo sin limitacién, las reclamaciones de
responsabilidad del producto).

39. Tanto EXTERNA SOLUCIONES, S.L. como el Cliente dispondran de un seguro adecuado para cubrir sus responsabilidades

contractuales.

40. Excepto cuando el contexto asi lo requiera, cada estipulacién del presente documento se interpretara de forma independiente
al resto de estipulaciones. Si una o mas disposiciones del contrato o de las presentes condiciones generales son declaradas nulas
o sin efecto por aplicacién de la legislacién en vigor, o consecuencia de una resolucién judicial o administrativa, las demas

disposiciones conservaran su fuerza y vigencia. e
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VARIOS

41. A excepcion de lo expresamente establecido en estas Condiciones Generales, el Cliente no podrd ceder los derechos y
obligaciones derivados del contrato sin la previa autorizacién por escrito de EXTERNA SOLUCIONES, S.L.

42. Si en algin momento EXTERNA SOLUCIONES, S.L. dejara de ejercitar total o parcialmente cualquier derecho previsto a su favor
o recurso que le asista en el presente Contrato, incluyendo pero sin limitacién, el que prevé su resolucién, esto no podra
interpretarse como una renuncia al derecho en cuestién, ni del derecho de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. a ejercer posteriormente
ese derecho o cualquier otra facultad. Tampoco podra interpretarse como renuncia a los derechos o recursos que puedan asistir
a EXTERNA SOLUCIONES, S.L, el hecho de que no insista en el cumplimiento estricto de cualesquiera clausulas del Contrato.

DISPOSICIONES FINALES

43. Todos los contratos celebrados entre EXTERNA SOLUCIONES, S.L. y el Cliente se regirdn e interpretaran conforme a la Ley
Espafiola. En caso de discrepancia en la interpretaciéon o ejecucién del contrato las partes, con renuncia expresa al fuero que por
derecho pudiera corresponderles, se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Granada (Andalucia, Espafa), salvo
pacto expreso diferente firmado entre las partes.

44. Cualquier modificacién del contrato y de las presentes condiciones generales debera ser objeto, para su validez, de un anexo
firmado por ambas partes o nuevo contrato.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
El Cliente y EXTERNA SOLUCIONES, S.L. acuerdan que el contrato se prorrogara de forma automatica por periodos iguales salvo
que el cliente comunique de forma fehaciente a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. su voluntad de darlo por finalizado con una antelacién

minima de tres meses a la duracién del plazo inicial o de cualquiera de sus prérrogas.

Cuando en la organizacién certificada se produzcan cambios que afecten a los datos empleados para la elaboracién de la presente

oferta (ver datos de la organizacién en el apartado 1 “Objeto”), deberd comunicarse esta circunstancia a EXTERNA SOLUCIONES, /

S.L. ante la posibilidad de revisién de la oferta.

Los precios seran revisados al alza anualmente con base en el incremento del IPC General del afio anterior. N\

Cualquier diferencia existente entre la informacién aportada por el Cliente y la que pudiera ser verificada posteriormente por
EXTERNA SOLUCIONES, S.L. en cualquier momento (por ejemplo, por cambios en la organizacién del cliente) y que pudiera derivar
en un incumplimiento de los requisitos de certificacién supondra la anulacién de esta solicitud, o bien su modificacién para
adecuarla a la nueva situacion.

EXTERNA SOLUCIONES, SL. no puede garantizar una fecha especifica para la realizacién de la auditoria hasta que su solicitud

haya sido recibida y los requerimientos técnicos sean revisados. Sin embargo, trataremos de acomodarnos a sus necesidades y le P

confirmaremos la fecha lo antes posible.

Esta propuesta ha sido realizada a partir de un andlisis previo de los datos facilitados por el solicitante y/o los
disponibles en la base de datos de EXTERNA SOLUCIONES, S.L. Por tanto, el presupuesto podria sufrir modificaciones en caso de

variacion los datos o cambios en los requisitos de referencia.

En caso de transferencia de certificados, la presente oferta sdlo sera valida si la visita de transferencia se realiza antes de la
fecha de caducidad del certificado a transferir y siempre y cuando dicho certificado esté acreditado y en vigor. La organizacién
debe facilitar copia de los certificados.

Ademas, para este tipo de auditorias es necesario que se cumplan los siguientes condicionantes para que la oferta sea valida: d
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- Que se cumplan en todo momento los requisitos para la certificacion aplicable y el certificado correspondiente
mantenga su vigencia y validez.

- La transferencia de certificados depende de la realizacion satisfactoria de la revisidn pre-transferencia, y puede incluir
una visita in situ si la revision documental no fuera suficiente

- La transferencia de certificados estd sometida a una toma de decisién antes de la fecha de caducidad del certificado
a transferir y siempre y cuando dicho certificado esté acreditado y en vigor

- Que el Cliente autorice a que la Entidad de Certificaciéon emisora del certificado actual proporcione la informaciéon que
EXTERNA SOLUCIONES, S.L. solicite con relacién al proceso de transferencia.

Auditoria Inicial:

La auditoria es realizada por el equipo auditor designado por EXTERNA SOLUCIONES, S.L., aceptado por la organizacién solicitante,
y de acuerdo con el plan de auditoria establecido. Durante la auditoria se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos
por los esquemas o normas de referencia que sean objeto de la auditoria. La auditoria derivard, en su caso, en la emisién del
certificado. Los posibles incumplimientos (no conformidades) detectados son considerados como aspectos a solucionar en un plazo
maximo de 30 dias. Para ello, la empresa solicitante debe presentar a EXTERNA SOLUCIONES, S.L. un plan de acciones correctivas
para corregir las no conformidades detectadas, indicando los plazos previstos para su puesta en practica. Cuando el equipo auditor
asi lo estime, dicho plan de acciones correctivas debera incluir evidencia de la eficacia de las acciones. Como parte del plan de
acciones correctivas, siempre y cuando el equipo auditor asi lo estime, se volveran a realizar de nuevo todas las comprobaciones
que se consideren necesarias, incluyendo si es necesario (y en funcién de los requisitos del esquema o norma de referencia de
cada auditoria) la realizacion de nuevos calculos, o la realizacién de nuevos ensayos.

Transferencia de certificados:
En estos casos, se identificaran inequivocamente los tiempos dedicados a la visita pretransferencia y las evaluaciones oportunas

(si cabe), con objeto de poder adoptar una decisién relacionada con el reconocimiento de ésta, todo ello, con anterioridad al inicio
del desarrollo de las evaluaciones que correspondan al ciclo de certificacién de la organizacién.

Para realizar una transferencia de certificados sera necesario presentar copia del certificado en vigor, acreditando que el mismo
es valido y que no estd sumido en ninglin proceso de suspensién o retirada, copia del informe de la Gltima auditoria inicial o de
renovacién realizada junto con los informes de seguimiento siguientes con las evidencias de que la entidad anterior hizo una
revision de las acciones correctivas aportadas y las consideré adecuadas. En caso de no disponer de los informes, serd necesario
realizar una auditoria extraordinaria para verificar la revisién adecuada de las acciones.

Auditorias de seguimiento:
La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la certificacién inicial, no debe realizarse transcurridos mas de 12

meses desde el ultimo dia de la auditoria inicial o de renovacion. Las siguientes auditorias de seguimiento deben realizarse al N

menos 1 vez al afio y siempre se realizaran dos seguimientos durante cada ciclo de certificacion.

Verificaciones Anuales (para los esquemas RETRAY):
La verificacion anual tendra lugar después de la certificacién inicial o de renovacién, en el intervalo que va desde los 12 a los 15
meses a contar desde la fecha en que se realizé aquella.

Renovacion del certificado: /

Tomando como referencia la fecha de caducidad indicada en el certificado entregado (dos afios desde la fecha de emisién en el
caso de RETRAY Proceso; un afo desde la fecha de emisién en el caso de RETRAY Producto; tres afios desde la fecha de emisién

para el resto de certificados), se procedera a la renovaciéon del mismo mediante la realizacién de una Auditoria de Renovacién y N\

siempre tomando como referencia la norma vigente en dicha fecha. La auditoria de renovaciéon de la certificacion debe realizarse

de tal manera que el nuevo certificado esté emitido antes de que venza el anterior.

Auditorias extraordinarias:
Por su caracter excepcional, no se han considerado en el presente contrato la realizacién de auditorias extraordinarias. Estas seran
necesarias cuando queden abiertas no conformidades que condicionen la emisién o continuidad del certificado y se deba verificar

el cierre de estas, desplazando un auditor a la organizacién. Estas auditorias se facturaran al mismo precio que una auditoria de /

seguimiento (IVA no incluido) mas gastos de desplazamiento, alojamiento o manutencién que se deriven.
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Ampliaciones / reducciones de alcance: deberan ser comunicadas por el cliente a EXTERNA SOLUCIONES, SL. con suficiente
antelacion. Como sucede con todas las modificaciones, EXTERNA SOLUCIONES, S.L. analiza las necesidades de recursos para realizar
la auditoria de ampliacién / reduccién, pudiendo derivarse de ese analisis un cambio en las condiciones contratadas.

Emision de certificados:

Se emitira un certificado original en formato DIN A4 en castellano e inglés. Si ademas se necesitasen certificados en otros idiomas
distintos, la organizacién debera facilitar una traduccion del alcance del certificado que sera verificado y se procedera a la emisién
del correspondiente certificado. Cada certificado original adicional emitido en un idioma distinto se facturara a razén de 20
€/certificado, IVA no incluido.
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